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IT 1 Vastsverige

| debatten om demokrati har IT allt oftare hamnat i fokus. Emellanat
heter det att demokratikrisens I6sning heter IT. Vilka ar forutsattning-
arna idag att koppla ihop begreppen IT och demokrati? Lennart Weibull
har kant av den vastsvenska datorpulsen.

IT har blivit ett av 1990-talets
I6senord. IT-utbyggnad skall
underlattaarbete inom bade pri-
vat och offentlig sektor. Under
de senaste &ren har betydande
satsningar skett inom flera kom-
muner. Helsingborgs kommun
4 var forst i Sverige med ett eget
S8 datanat, kallat City-net, 6ppnat
Av Lennart Weibull, 1993 City-net i Helsingborg &ar
professor i mass- ett natverk som binder samman
k(.).mmumkat'o.n vid kommunens férvaltningar, men
Goteborgs universi- o . v
tet dar dven foretag kan koppla in
sig. Avsikten dr ocksaatt detta skall
gallamedborgarna. | kommunens
I T-strategi fran 1996 betonas vikten av ’ett granssnitt mot
Helsingborgarna’ (I T-Strategi, 1996). Det talasvidare om
attinnehélleti kommunens elektroniskaanslagstavlor skall
uppfylla samma krav som motsvarande information i den
kommunala informationstidningen Vart Helsingborg.

Ocksa i Goteborg pagér arbete med att utarbetaen 1 T-
strategi. Fragan &r da vilka mojligheter den elektroniska
informationen har att nd ut till hushallen. I vilken utstrack-
ning har hushallen den teknik som kravs for att man skall
kunna bli uppkopplad till ett elektroniskt natverk? Hur
snabbt kommer sddan utrustning att f genomslag bland
allmanheten? Hur ar férutsattningarna i olika typer av
hushall?

Fréagor av dettaslag har nyligen belysts fér Sverige som
helhet (Weibull, 1996). | analysen av persondatorinne-
havet i de svenska hushallen framkom att spridningen var
relativt begransad, inte minst da det gallde utrustning for
att man skulle kunna koppla upp sig pa olika tjanster, t ex
modem. Syftet med féreliggande artikel ar att dels under-
sbka hur situationen i Véastsverige, sarskilt Goteborg,
forhaller sig till de nationella genomsnitten, dels bely-

sa vad som specifikt utméarker spridningen av I T i de vast-
svenska hushallen.

Tre fragor stélls:

= | vilken utstrickning besitter vastsvenska hushall
medieteknologi av olika slag - och hur forhaller sig situ-
ationen till ett nationellt genomsnitt?

e Hurserinnehavetav medieteknologiutiolikagrup-
per av befolkningen? Vad betyder aldersskillnader och
socialaskillnader for bendgenhetenatttatill sig I T-utrust-
ning?

= lvilkenutstrackning finns deti hushallen sddan utrust-
ning som mojliggor att datorn kan anvandas som kom-
munikationsmedel - och hur ser denna spridning ut?

Mot bakgrund av diskussionen om mojligheter att
utveckla lokala IT-nét for spridning av information till
allmanheten kommer den tredje frdgan att fa en mera
ingdende belysning.

Medieteknologi har inledningsvis givits en mycket vid
innebord. Den omfattar egentligen alla slag av kommu-
nikationsteknologi. Underlaget ar fragor stallda i Vést-
SOM 1995. Den genomférdes under senhdsten detta ar
ochde redovisade siffrorna kan darfér sagas motsvarasitu-
ationen i slutet av 1995.

De vastsvenska hushallens
medieteknologi

Den mest spridda kommunikationsteknologin i sven-
ska hushall ar radio och TV (Weibull, 1996). De ar da
det stallts fragor om dessa i de nationella SOM-under-
sokningarnahar det visatsig att dver 95 procent av befolk-
ningen bor i hushall som har sddan utrustning. Den tota-
la réckvidden for dessa medier har knappast dndrat sig
under det senaste decenniet. Daremot har teknologin for-

tatats genom att hushallen successivt skaffat sig fler appa-
rater.
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Spridningen av medieutrustning i de vastsvenska hus-
hallen uppvisar en betydande 6verensstimmelse med det
nationella genomsnittet (figur 1). Det ar snarast éverras-
kande att skillnaden &4r s& pass liten: Vastsverige ar pé
manga satt ett Mediesverige i miniatyr.

Den storsta avvikelsen visar sig i fraga om kabel-TV-
anslutning. Var-annan vastsvensk har kabelanslutning, i
jamférelse med knappt 40 procent av svenskarna i stort.
Forklaringen ligger i den satsning pa kabel-utbyggnad
som de storre bostadsforetagen gjorde i Goteborgs for-
orter under boérjan av 1980-talet. Tanken med kabelsats-
ningen var att bade gora bostaderna mera attraktiva och
att faen informationskanal direkt till hushallen. Enannan
intressant skillnad med Vastsverige och genomsnittet for
Sverige &r att den nya teknologin, t ex text-TV, person-
dator och mobiltelefon, genomgéaende har nagot storre
spridning.

Utvecklingen av medieutrustningen i VVastsverige upp-
visar relativt stora likheter med vad som galler for ett
svenskt genomsnitt (jfr Kratz, 1993). Under de tre senas-
te dren (1992-1995) ar kabel-TV-anslutningen pa exakt
samma niva. Ocksa videoinnehavet har férandrats for-
hallandevis litet - det har dkat frén 64 till 73 procent. Den
kraftigaste 6kningen noteras for persondatorinnehav, dar
hushallstillgangen i stort sett fordubblats - fran 17 till 32
procent. Det senaste aret 4r det framfor allt utbredning-
en av mobiltelefon som dkat. Den var 1994 23 procent
och &r ett r senare 37 procent. CD-spelaren ar i ett mel-
lanlage med en 6kning fran 47 till 67 procent mellan 1992
och 1995.

Figur 1

Utbredning av olika typer av medieutrustning
i Vastsverige och i Sverige (procent)

(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)

Tendensernai Vastsverige bekraftar tidigare iakttagelser
baserade pa det nationella genomsnittet (Weibull, 1996).
Kabel-TV, video och text-TV hade sin stora expan-
sionsperiod under framst slutetav 1980-talet, medan per-
sondatorn och mobiltelefonen star for 1990-talets till-
vaxt: for dessa medier startar tillvaxten péallvar efter 1992
respektive 1993. CD-spelaren ligger tidsmassigt mellan
dessa tva tidsperioder med sin snabbaste expansion
omkring 1990. Hemfaxen, som manga i borjan av 1990-
talet spadde en lysande framtid, &r daremot en teknolo-
gi som haft problem att na in i hushéllen; innehavet har
visserligen fordubblats mellan 1992 och 1995, men
okningen mellan 1994 och 1995 var bara en procenten-
het och utbredningen tycks tills vidare ha stagnerat pé ca
10 procent.

De tva huvudsakliga tillvaxtvagorna under den gang-
na tiodrsperioden representerar olika teknologier (jfr

Weibull, 1996). Den forsta vagen representerar olika for-
langningar av den traditionella TV-apparaten med kabel,
video och text-TV. Den andravéagen representerasav CD-
spelaren, alltsd ett slags underhalliningselektronik dar dven
speldatorernas expansion hérde hemma, medan den tre-
dje innehaller bade en utveckling av en gammal teknik
(mobiltelefonen) och en helt ny (persondatorn).

Manniskors prioriteringar i fraga om medieutrustning
antyder en del monster i utvecklingen av medieanvand-
ningen, vilka bekréftar tidigare antaganden om bekvam-
lighetens betydelse (Svanberg, 1979). Fler kanaler och
fler apparater mojliggor en individualiserad anvandning
oberoende av kollektivet, t ex andra medlemmar i famil-
jen. Videon, liksom aven text-TV, minskar anvandarens
beroende av tidpunkten fér sandningen. Genom mobil-
telefon kan man frigora sig fran platsen. Négot tillspet-
sat kan péstas att den nya teknologin innebéar en indivi-
duell frigérelseprocess fran de traditionella mediernas bun-
denhet i tid och rum; anvandarens makt dver mottag-
ningssituationen har successivt 6kat (jfr Silverstone och
Hirsch, 1994). De teknologier som har haft framgang har
utmarkts av att de battre har kunnat tillfredsstélla indi-
viduella behov.

En annan tendens ar att 1980-talets expansion fram-
for allt avsdg underhallningsinriktade teknologier, t ex
kabel-TV, video och speldator. 1990-talets expansion gal-
ler medier som kanske nérmast kan beskrivas som infor-
mativa. Persondatorn representerar dar ett slags hem-
makontor (jfr Kratz, 1993), men det innebér inte néd-
vandigtvis att den bara kommer att anvandas i detta syfte.
Medieteknologiernas olika tankbara funktioner &r vikti-
gaatt hai minne vid analysen av vilken tillgang olika soci-
alagrupper i befolkningen har till de olikaslagen av utrust-
ning.

Medieteknologi i olika grupper

Utbredningen av medieteknologin varierar givetvis bero-
ende pa var man bor och vem man ar. | tabell 1a och 1b
redovisas andelen av vastsvenskarna i olika grupper som
i sitt hushall har tillgang till olika slag av medieteknolo-
gi. Som jamforelse har dven lagts in uppgifter om sprid-
ningen av dagspress - morgontidningsprenumeration
och regelbunden kvillstidningslasning..
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mer troligen aldrig att ta till sig den

Tabell 1a Medieinnehav i olika grupper, Vastsverige 1995 (procent) nya teknologin pa samma sétt som

de yngre. Videon &r ett bra exem-

Omrade Alder Utbildning pel: trots att videoinnehavet sedan

Medietekonologi Gbg Krans  5-29 30-49 50-64 65-80  L3g Medel Hog  Alla 1980-talets slut forefaller ha natten

maéttnadsniva ar &ndé videoandelen

bland pensionarerna endast en tre-

Minsten TV 97 98 94 98 99 99 98 98 96 97 djedel, i jamforelse med befolk-

Minst tre TV-app 13 19 18 18 17 5 12 19 16 16 ningsgenomsnittets tre fjardedelar.

Text-TV 66 75 64 74 75 61 71 71 66 70 Endast ett hushallsmedium visar en

Kabel-TV 62 32 58 48 39 45 47 48 50 48 omvénd bild: andelen med mor-

Parabolantenn 2 25 15 19 22 14 18 19 17 18 gontidningsprenumeration i hus-

Video 77 79 76 8 76 36 65 8 74 73 hallet &r klart hogre hos de aldsta

an hos de yngsta, nagot som ger

Telefonsvarare 37 31 48 3 29 11 21 35 46 34 intressant belysning av forhallandet

Mobiltelefon 35 41 41 43 40 12 28 44 39 37 mellan gamlaoch nyamedier. Andra

CD-spelare 67 70 8 78 55 22 50 72 8 67 analyser tyder dock pa att detta inte

Fax 1 12 12 14 11 4 5 14 15 11 pa samma satt som den nya tekno-

Persondator 32 33 3 41 29 7 16 32 49 32 login ar en generationsfraga; det

Morgontidnings- mesta tyder pa att de yngsta med

prenumeration 74 83 69 74 8 8 76 76 8 77 Okande alder i storre utstrackning

Kuvillstidning kommer att lasa morgontidningar

minst 4 d/v 13 13 15 13 14 12 18 14 9 13 regebundet (jfr Weibull och Kratz,
1995; Wadbring, 1996b).

Antal svar 909 714 446 636 365 262 532 587 543 1709 Ocksa utbildning visar sig vara en

viktig faktor bakom skillnader i

spridningen av medieutrustningide

Anmarkning: Krans = Géteborgs kranskommuner: Lerum,
Molndal, Harryda, Kungsbacka, Kungalv, Ockero, Sten-
ungsund och Ale.

Nar det galler var man bor inom Véstsverige visar sig
for huvuddelen av medieutrustningen forhallandevis stora
likheter mellan Goteborg och kranskommunerna. De skill-
nader som finns &r i huvudsak de forvéntade: kabel-T V-
tillgangen ar betydligt hogre i Goteborg, medan para-
bol-antenner oftare férekommer i kranskommunerna. Tele-
fonsvarare &r ndgot mera av ett storstadsfenomen, medan
morgontidningsprenumeration ar nagot vanligare i krans-
kommunerna. Det monster som framtrader antyder en
skillnad mellan en utétriktad storstadskultur och en
heminriktad férortskultur.

Betydligt viktigare an boendeort nar det galler att for-
klara skillnader i medieutrustning ar alder. Det utmar-
kande draget ar att de dldsta har lagst tillgang av alla tek-
nologier utom for minst en TV och fér kabel-TV. Tele-
fonsvarare, CD-spelare och persondator &r de teknolo-
gier dar aldersskillnaderna ar mest framtradande: nastan
halften av de yngsta har telefonsvarare mot en tiondel av
de aldsta. For persondator ar jamférelsetalen 36 respek-
tive 7 procent.

Detar rimligt att tolka avvikelsernamellanolikaldrar
som uttryck for generationsskillnader. De aldre kom-

vastsvenska hushallen. Detta ar sar-
skilt tydligt for sddana apparater som ger en antydan om
det som ovan kallades hemmakontoret - persondator, fax
och mobiltelefon, liksom kanske &ven telefonsvarare - dar
utbredningenar klarthdgre bland hégutbildade. Detvisar
sig dock att &ven CD-spelare ar vanligare i hdgutbilda-
deshushall. I detsenare fallet ligger en del av forklaringen
att CD-spelaren har en mycket lag spridning bland de
aldsta, som till viss del sammanfaller med de lagutbilda-
de.

Att alders- och utbildningsskillnader inte alltid gar i
samma riktning r tydligt i friga om morgontidnings-
prenumeration. Har ar det de dldsta och de hégutbilda-
de som oftast haller sig med en morgontidning.

Nar det galler subjektiv klass (tabell 1b) uppvisar olika
medieteknologier olikamonster. Arbetarfamiljer r ndgot
overrepresenterade pdminsten TV och kabel-TV-anslut-
ning men ligger annars ndgot under genomsnittet. De
hogre tjanstemannen skiljer ut sig fraimst genom hdga
andelar pa persondatorinnehavi hushallet men ligger klart
over genomsnittet for CD-spelare och telefonsvarare. Egna
foretagare ligger relativt sett hogst pad mobiltelefon och
hemfax, men ockséa hogt pa parabolantenn och minst tre
TV-apparater. Det senare ger associationer till en vélut-
rustad fororts-villa med hemmakontor.
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Tabell 1b Medieinnehav i olika grupper Vastsverige 1995 (procent)

Subjektiv klasstillhdrighet Facklig tillhorighet
Medieteknologi Arb Jor Ltj Htj Efo LO TCO SACO

Minsten TV 97 100 97 96 92 98 98 97
Minst tre TV-apparater 13 6 18 18 24 11 16 13
Text-TV 72 50 68 69 81 74 70 67
Kabel-TV 55 25 43 48 32 53 44 51
Parabolantenn 17 25 17 16 31 15 17 15
Video 74 63 77 72 79 74 82 71
Telefonsvarare 29 13 34 46 44 32 33 45
Mobiltelefon 30 6 42 40 64 32 42 33
CD-spelare 63 25 70 79 68 63 73 81
Fax 4 - 13 21 25 5 11 13
Persondator 17 6 40 60 38 16 41 49
Morgontidnings-
prenumeration 67 100 88 90 82 69 88 86
Kvéllstidning minst 4d/v 17 13 10 8 18 20 8 7
Antal svar 656 16 430 277 131 442 329 150

undersokningar som visat att aldre per-
soner tar till sig nyheter senare &n yngre
medan yngre och hégbildade dr snabbare
med att fdnga upp nyheter (Rogers och
Shoemaker, 1971; jfr Kratz, 1994).

Persondator, Internet och
annan IT

Ett I'T-n4t som &ven inkluderar allmén-
heten forutsatter en persondator i hus-
hallet. I det foregaende har vi kunnat se
hur persondatorn har nattut i olika typer
av hushall, i jamforelse med &ldre och
nyare medieteknologier. | det féljande
ar avsikten att fokusera narmare pa per-
sondatorns forutsattningar att bli en del
av ett lokalt informationssystem.

En forsta férutsattning for att person-
datorn skall kunna fungera som del i ett
natverk ar att den forses med kringut-
rustning. Fragan ar da vilken typ av
datorutrustning som finns i de véstsven-
ska hushallen samtvilken anknytning som
finnstill natverk utanfor hushallet, framst
Internet. | tabell 2 redovisas utbred-
ningen av utrustning i Goteborg med
kranskommuner.

Kommentar: Subjektiv klass avser en

fraga dar svarspersonerna sjalva far | Tabell 2 Utbredning av kringutrustning mm till persondatorer
beddma sin socio-ekonomiska status; i de vastsvenska hushallen 1995 (procent)

forkortningarnaféljande: Arb = arbe-

tarfamilj, Jbr = jordbrukarfamilj, Ltj

= lagre tjansteman, Htj = hogre tjan- Utrustning mmAv persondatorinnehavareAv samtliga

steman/akademiker, Efo = egen fére-
tagare. Modem

Tendenserna ar i stort sett desam-

ma nér vi studerar skillnader i hem-
mens medieutrustning efter fackligtill- | Antal svar
horighet bland férvarvsarbetande. Det

GoteborgKranskommuner Goteborg  Kranskommuner

39 36 14 14

CD-Rom-enhet 32 30 12 12
Internetanslutning 11 8 4 3
Personlig e-mail 13 8 5 3
286 233 782 600

ar exemplvis tre ganger sa vanligt att

finna en persondator i en SACO-
medlems som i en LO-medlems hem.

Om vi vager samman de monster som framtrader i
skillnaderna mellan olika hushalls hemutrustning visar
sig séledes att de yngre och de med socio-ekonomisk sta-
tus vara dem som har storst tillgang till den nyaste tek-
nologin, medan framfor allt de aldre har mycket liten
tillgdng. Resultatet ar forvantat med tanke pd de manga

Kalla: Véast-SOM 1995

Figur 2 Andelen persondatorinnehavare och
natverksanknutna i Géteborg och kranskom-
muner 1995 (procent)
(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)
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Den vanligaste kringutrustningen bland persondator-
innehavarna ar modem och CD-Rom. Modem méjlig-
gor on-line-kontakt med externa natverk. Sadana kon-
takter forefaller dock mindre utbredda: andelen inter-
netanslutning stannar pé ca tio procent och en lika stor
andel, i praktiken samma grupp som internetanvandar-
na, har en personlig e-mail. Genom att persondatorn
annu ar sparsamt utbredd innebar siffrorna att andelar-
na av allménheten som t ex &r anslutna till Internet &r
mycket blygsam - mindre &n fem procent har tillgang till
natet. Siffrorna for Vastsverige avviker harvidlag inte fran
dem som samtidigt redovisas for ett nationellt genom-
snitt (Weibull, 1996).

Inte ovéntat finns det skillnader mellan Géteborg och
kranskommunerna. | Géteborg, dar dven datortdatheten
ar storre, har datorhushallen dven mera slag av kringut-
rustning. Skillnaderna ar dock pé det hela ganska sma.
Mer intresant ar da det faktum att Goteborgs kommun
pa inget satt srhomogent i fraga om IT-utrustning. I sjal-
va verket finns det inte obetydliga skillnader mellan olika
delaravkommunen. Norra Géteborgar i mindre utstrack-
ning natverksanknutna an Centrum och Sydvést. Ande-
len av hushallen som har persondator med modem é&r i
de senare omradena dubbelt s& hog som i det forra och
ingen bland svarspersonerna i norra Goteborg ar anslu-
ten till Internet (figur 2).

Bakom den bild av spridningen som redovisas i figur
2 ligger givetvis olika sociala och ekonomiska skillnader
mellandeolikadelarnaav Géteborgs kommun. Enklas-
sificering av stadsdelarna i Goteborg efter resursstyrka
tydliggdr bilden. Andelen persondatorinnehavare ar i
genomsnitt dubbeltsd hdg i de resursstarkasom i de resurss-
vaga stadsdelarna. Tillvaxten mellan 1994 och 1995 ar
ocksa lagst dar, men ar & andra sidan hogst i de medelre-
surssvaga stadsdelarna (tabell 3).

Tidigare studier har visat spridningen dven av andra
medier skiljer sig &t efter resursstyrkan i stadsdelarna i
Goteborg. Detta galler inte bara en ny teknologi som
persondatorn utan dven ett traditionellt medium som den
lokalamorgontidningen (Weibull, 1995). Av tabell 3 fram-
garatt morgontidningsprenumerationernabéde 1994 och
1995 varierar efter resursstyrka hos stadsdelen. Den for-
svagning av morgonpressen som skett mellan de tva aren
visar sig dessutom ligga i de resurssvaga stadsdelarna. Skill-
naden i dessa mediers utbredning mellan resurssvag och
resursstark stadsdel har for bade persondatorinnehav och
morgontidningsprenumeration ékat mellan 1994 och 1995
- fran 13 till 21 respektive fran 22 till 30 procentenheter.

Tabell 3 Andelen boende i hushall med
persondator respektive morgontidningspre-
numeration i fyra stadsdelar indelade efter
socio-ekonomiska resurser, Goteborg 1994 och
1995 (procent)

(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)

Aven om det finns en tendens att medieutrustningen
generellt &r mera omfattande i hogresursomréadena fol-
jer inte alla medier det redovisade monstret. Exempelvis
forekommer Kabel-TV i ndgotstorre utstrackning i lagre-
sursstadsdelarna. | de har nastan en tredjedel kabel-TV,
i jamforelse med omkring 40 procent i hogresursomré-
den. Vanan att regelbundet lasa kvallstidningar skiljer sig
1995 inte sérskilt mycket mellan olika typer av omraden.
Ar 1994 var kvillstidningarna betydligt starkare i lagre-
sursomradena, men i likhet med morgontidningarna har
man tappat terréng i dessa.

I analysen av datorspridning i olika befolkningsgrup-
per framkom att persondatorer 4r vanligare i hushall dar
det finns yngre eller barn. Men det visar sig samtidigt att
persondatorinnehav ocksa har ett klart samband med omra-
det dar man bor. Fragan ar da vilken faktor som &r vikti-
gast. Omvi relaterar alder och stadsdel till varandrai syfte
att belysa inverkan av bada faktorernas for persondator-
innehav och Internetanknytning framkommer vid en
extremgruppsanalys féljande bild:

(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)

Det visar sig att datorinnehav och Internetanslutning
i hushéllet 4r bestamt av bade &lder och stadsdel. Gver
halften av ungdomarna i resursstarka stadsdelar har en
dator i hemmet, i resurssvaga stadsdelar ar motsvarande
andel en tredjedel; bland aldre i resurssvaga stadsdelar ar
det farre &n var tionde som har tillgéng till persondator.
Tendensen for Internetanslutning ar dnnu tydligare;
anslutning i hemmet finns endast bland unga i hégre-
sursomraden.

Effekten av resursstyrkan hos stadsdelen ar genom-
snittligt ndgot storre an aldern. Slutsatsen &r att person-
datorinnehavet dven fortsatt &r socialt snedférdelat. Detta
bekraftar tidigare analyser av yngres datorinnehav (Wad-
bring, 1996a). A andra sidan &r det &nda forhallandevis
manga av de yngre i lgresursstadsdelar som har dator-
tillgdng. Persondatorspridningen &r inte mera snedfor-
delad &n morgontidningsprenumerationerna. Bland de
yngre ar snarast sa att den sociala snedférdelningen nar
det giller per-sondatorinnehav ar ndgot mindre an den
ar i friaga om morgontidnings-prenumeration.

Anvandning av Internet

Sa langt har diskussionen géllt mojligheten att anvan-
dahemmet som en del av av ett elektroniskt natverk. Den
naturliga foljdfragan ar i vilken utstrackning man faktiskt
anvander nitet, oavsett om detta sker fran hemmet eller
fran nagon annan plats.

Det visar sig att 6 procent av allménheten i Véastsveri-
ge hosten 1995 uppgav sig anvanda Internet minst ndgon
gang per vecka och 7 procent minst ndgon gang per manad.

Narmare 40 procent anvande persondator minsten gang
per vecka och drygt 40 procent minst ndgon gang per
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manad (tabell 4). Det 4r uppenbart att dessa tal att man
antingen anvénder eller inte anvander den nya teknoli-
gin. Andelarna blir inte markerat stérre om vi exema-
plevis satter kravet pd regelbunden anvandning sa lagt
som minst en gang i halvaret.

Tabell 4 Persondator innehav och Internet-
anvandning, Goteborg och kranskommuner
1995 (procent)

(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)

Siffrorna fér anvandning ar hdgre an vad som tidiga-
re redovisades i fragaom innehav. Detta forklaras avanvand-
ning pa arbetsplatsen eller pa annat stélle. En femtedel
av dem som inte har persondator i bostaden uppger sig
anvinda dator dtminstone nagon gang i veckan. Har for
det sig férmodligen om arbete eller skola.. Samtidigt ar
det tydligt att det ar personadtorinnehav i bostaden som
ger forutsittningen for flitig anviandning. Bade i Gote-
borg och kranskommunerna anvander tre fjardedelar av
personer med dator i hushallet sin dator minst en gang i
veckan. Andelen som anvander Internet &r dock inte sar-
skilt hdg, nadgot som ar en naturlig foljd av flertalet per-
sondatorinnehavare faktiskt inte har Internetanslutning
(tabell 2). I den lilla grupp som har sédan anslutning &r
andelen anvéandare betydligt hogre, i forsta bland boen-
de i Goteborg.

Det kan mojligen framhéllas att det dven bland hus-
hall med tillgdng till Internet ar inte fler 4n ca 60 pro-
cent aktiva minst ndgon géang i veckan. En forklaring ar
att det redan efter en kort initialfas med hogt utnyttjan-
de det uppstar en mittnad som i sin tur leder till en selek-
tiv anvandning av natet (Christiansen, 1996b).

IT-anvandning och annan
mediekonsumtion

I lokala IT-strategier som t ex den fér Helsingborgs
kommun framstalls inte séllan I'T som en informations-
vég direkt till allmanheten (I'T-strategi, 1996). Den kan
darfor uppfatas som ett moéjligt medium bland andra loka-
lamedier. Mot den bakgrunden ar det av intresse att bely-
sa hur I'T-anvandning hanger samman med anvandning
av andra medier. En belysning fér Vastsverige finns i
tabell 5. I denna redovisas andelen anvandare utifran hur
allndmheten tar del av morgonpress, kvallspress, vecko-
press samt radio och TV-kanaler.

Huvudresultatet ar att bade persondatoranvandning
och Internetanslutning ar hégre bland dem som har mor-
gonpress. Exempelvis har drygt vart tredje hushall med
morgontidningsprenumeration en persondator, att jam-
fora med var femte bland dem som inte har morgontid-
ning. For anvandning av samtliga andra medier gar ten-
denseniandrariktningen: persondatorinnehav och Inter-
netanslutning 4r nagot hogre bland dem som inte
anvander mediet regelbundet. Bakom detta ligger

givetvis pa nytt socio-ekonomiska faktorer. Detta fram-
trader sérskilt tydligt har kabel-TV-anslutning och inne-
hav av parabolantenn jamfors. Ocksa i parabolhushallen
ar persondatorinnehav och Internetanslutning hogre.

Nar det galler faktisk anvdndning av Internet ar bil-
den dock inte lika tydlig. Differenserna ar visserligen sma
men det visar sig att anvandningen av Internet 4r nagot
hdgre bland dem som inte har morgonpress rektive att
de som laser veckopress regelbundet anvander nétet lika
ofta som dem som inte laser veckopress.

Med tanke hur persondatorinnehavet fordelar sig kan
monstret forefallandgot motsagelsefullt. Forklaringen lig-
ger i sin tur i att yngre ar flitigare Internetanvandare an
aldre och anvandningen i denna grupp inte &r lika paver-
kad av deras socio-ekonomiska bakgrund. Enrimlig tolk-
ning av resultaten skulle saledes vara att intresset for och
anvandningen av IT inte &r omedelbart relaterad till hur
man tar del avandramedier. Socio-ekonomisk status paver-
kar vilka medier man har tillgang till, medan alder har
storre betydelse fér anvandningen. Det gor det i sin tur
svart att annu sa lange placera in ett medium som Inter-
net, och alla mojligheter som erbjuds inom detta, i det
totala mediesystemet (jfr Weibull, 1995a). F n &r det de
yngres och de hégutbildades som genom sin anvéand-
ningsprofil praglar bilden av Internet som en viktig infor-
mationskalla saval som en kalla till forstroelse och span-
ning. Harvidlag forefaller konkurrensen med traditionella
medier vara begransad. Mycket tyder dock pa att mon-
stret kan komma att férdndras (jfr Weibull, 1995b).

IT som livsstil

Aven om det &tminstone dnnu sa lange &r svart att pla-
cerain persondatorinnehav och Internetanvandning i for-
hallande till andra medier &r det &nda mojligt att ge en
bild av dem som sociala fenomen. Expansionen under de
senaste aren har, som framgatt av de tidigare analyserna,
visat hur dessa teknologier har varit baserade paett intres-
se bland yngre och hégutbildade ménniskor. Resultaten
antyder attanvandningen av persondator saval som Inter-
net sammanfaller med en ung, urban livsstil.

Antagandet har narmare prévats i en serie faktorana-
lyser baserade pé de fritids- och intressefragor som stall-
desiVast-SOM. Avsikten med faktoranalysen var att skil -
ja ut de aktiviteter som oftas kombineras. Det forsta ste-
get var en explorativ analys som gav sju faktorer. | denna
foll persondator- och Internetanvandning utsomen egen
faktor. For att narmare fa belyst hur IT-anvandningen
forhaller sig till andra andra intressen prévades begrans-
ningen till fyra och femfaktorer. | tabell 6 presenteras
utfallet av fyrfaktorslosningen.

De fyrafaktorer som framkommer i fyrfaktorsldsningen
har tolkats som fyra livsstilstyper eller intresseprofiler:
(1) ung urban, (2) etablerad medelklass, (3) aldre andlig
och (4) éldre stugsittare. Rubriceringar av detta slag kan

alltid diskuteras; tolkningen maste goras efter vilka intres-
sen som karaktériserar dem. Vidare ar livsstilarna inte
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omsesidigt uteslutande, utan star mera for typiska profi-
ler (jfr L6Gv och Miegel, 19XX).

Tabell 6 Vastsvenska livsstilar, Vastsverige
1995 (factor scores)
(Aterges endast i SOM-rapport nr 17)

Den unga urbana livsstilen ar forknippad ndéjesliv och
musik. Den etablerade medelklassens intresseprofil kret-
sar kring politik, kultur och friluftsliv, den dldre andliga
ar sarskilt fokuserad pé gudstjanst och bén och det som
kallats aldre arbetare vetter mot heminriktad underhall-
ning som spel och TV. Det visar sig att bade personda-
tor- och Internetanvandning laddar hdgst pa unga, urba-
na intressen. Det tidigare antagandet kan darmed sigas
bli bekraftat. Samtidigt ligger kanske det mest intressan-
ta i analysen i hur persondator- och Internetanvandning
laddar pa 6vriga faktorer. Dar visar sig att persondato-
ranvandning ligger hogt dven pa den intresseprofil som
kallats etablerad medelklass, medan detta inte galler
Internetanvandningen. Ocksa dettamonster bekraftar tidi-
gare resultat.

De redovisade tendenserna ger dven en god belysning
av vad kan forklara den stora uppmarksamheten for per-
sondatorer och Internet. Styrkan forefaller ligga i att den
nya medieteknologin accepteras bade av de unga urbana
ménniskorna och den bildade medeklassen. | motsats till
videodebatten under 1980-talets bdrjan dar den bildade
medeklassen snarast férddmde den urbana ungdomens
anvindning (jfr Roe, 19XX) sa har den nya medietek-
nologin fatt acceptans i bada grupperna. En analys av hur
manniskor med hogt kulturellt kapitel forhaller sig till
personer med hogt ekonomiskt kapital visar att badagrup-
pernadr sttjare av persondatorn. Férklaringen ligger givet-
vis i att persondatorn med sin forlangning i Internet till-
fredsstaller bade informations- och forstréelsebehov.
Medan den bildade medelklassen pa 1980-talet foresprakade
kontroll avvideogram handlar 1990-talets debatt inte ovan-
tat om vikten att starka yttrandefriheten i den nya tek-
nologin.

IT-vdgen mot framtiden?

Utgangspunkten for analysen har varit det faktum att
persondatorn allt oftare kommit att betraktas som en del
av ett storre I'T-system. Internet har blivit ett begrepp i
debatten, liksom att ’surfa pa natet’, nagot som i sin tur
medfort 1angt géende planer att satsa p& den nya tekno-
login som en ny typ av medium. Den svenska I T-kom-
missionen berdknade 1995 att 60 procent av svenskarna
mellan 16 och 64 ar anvande dator i arbetet eller i hem-
met (Christiansen, 1996a).

Analysen av den vastsvenska utvecklingen visar att per-
sondatortétheten visserligen har 6kat under de senaste
aren men att tillviaxten dnnu sa lange inte ar sarskilt kraf-
tig. Det ar en teknologi som annu soker sin roll i hus-
hallet. Det ar forst da persondatorn pa ett naturligt

sitt kan integreras i hushallet som den kommer att né en
stor utbredning (jfr Ehlers, 1995; Silverstone och Hirsch,
1995). Det finns mojligheter att dra parallleller med sprid-
ningen av telefonen (Gustafsson, 1987).

Samtidigtéar det uppenbartatt persondatorer och Inter-
nettjanster har en stor acceptans bland yngre méanniskor
och och bland manniskor med utbildning éver genom-
snittet. Annu sd lange 4r datoranvandningen klart soci-
alt snedfordelad, aven om detta ar ndgot mindre fram-
tradande bland de yngre anvandarna. Det senare tyder
pa att datorn ganska snabbt skulle kunna bryta igenom
i hela ungdomsgenerationen.

Om vi stéller vara observationer i relation till de opti-
mistiska planer som finns ifrdga om lokala elektroniska
natverk finns det anledning att sitta en del fragetecken
i kanten. Fortfarande galler att det trots allt &r en myck-
et liten grupp som nas genom sadana natverk. Anvan-
darna utmérks ocksa av att hittills vara en hogutbildad
grupp. Visserligen okar de yngres tillgdng och anvand-
ning men resultaten tyder pa att deras intresse ar moti-
verat av forestroelse och spanningsbehov. Det ar knap-
past troligt att de unga ger det informativa stoffet ndgon
storre uppmarksamhet. &ven om det férmedlas med en
ny teknologi. Storsta problemet torde emellertid ligga i
att de aldre, som samtidigt utgor en 6kande grupp i sam-
hallet, har lagst acceptans. Det har framgatt att detta gallt
de flesta nya teknologier; inte ens videon har annu natt
nagon storre genomslag bland pensionarer.

De monster som iakttogs pa senhdsten 1995 i Vésts-
verige ar inte for alltid givna. Det som hittills har hant,
och det som héller pa att hinda med de svenska hushal-
lens innehav av medieteknologi visar att en viktig for-
klaring ligger i férandringar av méanniskors livsmonster.
Arbetstidsforkortning och 6kad fritid har paverkat medi-
eanvandningen. Det som i det foéregéende beskrivits som
en individualisering av medieanvandningen har till del
sin bakgrund i en allméan andring av hushallens karaktar.
Den kollektiva karaktiren pd medieanvandningen har ersatts
av en individuell, vilket i sin tur forstarkts av nya medi-
eknologier: fler radio- och TV-apparater, liksomfler tele-
foner. Det snabba genomslaget for de nya apparaterna ar
i sig ett uttryck for att den traditionella hushallsstruktu-
ren haller pa att forandras. Dessutom finns en tkande
andel ensamhushall, vars medievanor ar mindre regel-
bundna och dar en stor del av medieanvandningen sker
utanfor hushallet (jfr Reimer, 1994; Wadbring, 1996).

Betingelserna for ett hushall eller en person att ta till
sig en ny medieteknologi hanger givetvis samman med
vad man tror sig kunna fa ut av den. Detta har i sin tur
att géra med hur intressant teknologin uppfattas, samt
vilken status den anses ha. Hur snabbt persondatorn kom-
mer att na en storre del av de svenska hushallen har att
gora med upplevd nytta och spanning i denna teknologi.

De redovisade iakttagelserna att personbadtorn i kom-
bination med vad Internet kan erbjuda svarar mot
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bade informations- och forestroelsebehov. Historiska
exempel tyder pa att medier som lyckas férena dessa tva
behov blir framgangsrika (jfr Weibull, 1995b). Att nytta
och noje later sig forenas ar ocksa en viktig forklaring till
den hittillsvarande IT-expansionen. Den svaga stéll-
ningen for persondatorn, liksom fér mycket annan medi-
eteknologi, i den stora gruppen aldre hushall pekar dock
pa att I T-utbyggnaden trots allt kommer att ta lang tid.
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